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PORTFOLIO MAEA
CERTIFICACAOISO

Seja qual for o momento de transi¢cao da sua
empresa, nos temos os melhores profissionais
para o acompanhamento nesta jornada
implementacao e certificagao ISO.

[+244] 948 607 248 - A [vvw.maea.ao @ Av. Pedro de Castro N° 9
& [+244]1 935127 672 E my | geral@maea.ao Mundo Verde, Talatona




Sobre a
Empresa




Sobre nos

Resumo

A MAEA € uma empresa angolana, legalmente registada sob o NIF
5001636316, com sede em Talatona, Luanda. Atua como fornecedora
estratégica de bens institucionais, servigos certificados e solugdes de
conformidade, com presengca crescente em Angola e ambigdes
exploratorias nos paises da lingua portuguesa e ndo so.

Especializa-se na implementa¢cdo e certificagcdo de sistemas de
gestdo de normais ISO (incluindo ISO 9001, 14001, 22000, 45001, 27001,
37301, 29001 e entre outras), documentacdo institucional e governanca
operacional. A MAEA atende setores publicos e privados, oferecendo
solugcdes multilingues, auditdveis e compativeis com padrdes
internacionais.

Com base sdélida em expertise regulatéria, integracdo tecnoldgica
(Implantagdo, Implementacdo e Certificagdo) e alcance setorial, a
MAEA posiciona-se como parceira de confianga para organizagdes
qgue buscam credibilidade, sustentabilidade e impacto escaldvel.

Guiada por um compromisso com a ética institucional e a exceléncia
estratégica, a MAEA continua a expandir 0s seus servicos em setores-
chave como energiaq, logistica, hotelaria, banca, seguranga privada e
petroleo & gds — reforcando o seu papel como referéncia em
certificagcdo ISO, fornecimento e governancga.
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Visdo, Missdo &
Valores

Missdo

A miss@o da MAEA Group é posicionar-se como lider no setor de
Consultoria e Prestacdo de Servigos, oferecendo solugdes
integradas e inovadoras para atender as diversas necessidades
de nossos clientes em Angola. Comprometemo-nos a fornecer
servigcos com exceléncia e qualidade.

Visdo

A visGo da MAEA é ser reconhecida como uma referéncia de
exceléncia e inovagcdo no setor, destacando-se pela
integridade, qualidade e compromisso com a satisfagdo do
cliente. Buscamos constantemente expandir nossa presen¢a no
mercado, diversificando e aprimorando nossos servigos para
atender ds demandas dindmicas do ambiente empresarial.
Viso Estratégica e Internacionalizagcdo: Expansdo consciente,
conectando Angola, Portugal e Letonia com solugdes
multissetoriais.

Valores

A MAEA fundamenta sua atuagdo em principios que asseguram
credibilidade, Integridade e Etica, Rigor Técnico e Documental,
Exceléncia Operacional, Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, Flexibilidade Comercial com Valor Institucional e
Confiang¢a e Impacto.
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Core Business

A MAEA atua em trés dreas principais:

Certificagcdo ISO Consultoria Empresarial
Implementacdo e Consultoria técnica e
certificacdo de sistemas de institucional em compliance,
gestdo ISO (9001, 14001, 22000,  auditoria, governanga e
45001, 27001, 37301, 29001, estruturagdo organizacional

entre outros)

Proposito Estrategico

Formacgdo profissional

Formacgdo profissional
acreditada, com foco em
capacitacdo técnica,
seguranca, ambiente,
qualidade e gestdo

Posicionar a MAEA como referéncia em certificagcdo, conformidade e exceléncia operacional,
promovendo a profissionalizacdo dos servigos, a sustentabilidade institucional e a

integrac&o com padrdes internacionais.

Expandir operagcdes em Formar parcerias

Angola e em mercados estratégicas com os
estratégicos da Africa, com principais fornecedores de
destaque para paises de servigos em formagdes
lingua portuguesa profissionais.

Objetivo de fortalecer suas
capacidades tecnolégicas
aplicadas a certificagdo digital,
conformidade automatizada e
auditoria inteligente capabilities.

Pontos Fortes da MAEA

« Autoridade em Certificagcdo ISO

- Capacidade de Integragdo Multissetorial

- Consultoria Estrategica e Estruturagdo Organizacional
« Formag¢do Profissional Acreditada

+ Inovacdo Tecnoldgica e Digitalizag&o

- Alcance Internacional e Vis@o Estratégica

+ Flexibilidade Comercial com Valor Institucional
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Vantagem
Competitiva

Perspectiva
Futura

A MAEA distingue-se por meio de:

Reconhecimento pela
implementagdo e
auditoria de sistemas de
gestdo ISO com rigor
metodologico,
rastreabilidade
documental e alinhamento
internacional.

Atuacdo em setores como
petroleo & gds, seguranga
privada, hotelaria,
transportes, industria e
energia, com solucdes
compativeis com exigéncias
publicas e privadas.

03 04

Oferta de programas Capacidade de

técnicos e operacionais negocia¢cdo adaptativa,
com certificac&o mantendo a integridade
reconhecida, voltados técnica e o valor

para capacitagdo em institucional em todas as
qualidade, ambiente, propostas, contratos e
seguranga e gestdo parcerias.

institucional.

Expansdo Regional e Continental

Reforcar operagcdes em Angola e expandir para mercados
estratégicos da Africa Subsariana, como Mocambique,
Africa do Sul, Nigéria, Quénia e Senegal, promovendo
certificacdo institucional e profissionalizagdo dos servicos,
Automatizagdo e Certificagdo Digital, Fortalecimento da
Marca e Reconhecimento Institucional Escalabilidade

Operacional e Segmentacdo Inteligente @
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Historico da
Empresa

Historia & Fundacdo

Fundada em 2023, a MAEA nasceu com o proposito de profissionalizar
operagcdes empresariais através da certificagdo, conformidade e
exceléncia institucional. Desde a sua origem, posicionou-se como uma
entidade técnica e estrategica, especializada na implementagdo de
sistemas de gestdo ISO, estruturagdo organizacional e integracdo
digital.

Com sede em Luanda e presenca ativa em Cabinda e Zaire, a MAEA
consolidou-se como referéncia em auditoria, formag¢do acreditada e
transformagdo operacional, atuando em setores criticos como petroleo
& gds, segurancga privada, hotelaria, transportes, industria e energia.

Ao longo da sua trgjetoria, a MAEA tem investido em inovagdo
tecnoldégica, automagdo documental e expansdo internacional,
reforcando sua miss@o de elevar padrdes de qualidade, rastreabilidade
e credibilidade em ambientes publicos e privados.
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A MAEA atua exclusivamente no segmento de certificagéo de sistemas de gestdo ISO,
com foco em: ISO 9001 - Gestdo da Qualidade, ISO 14001 — Gestdo Ambiental, ISO 45001 -
Saude e Segurang¢a Ocupacional, ISO 22000 - Seguranga Alimentar, ISO 27001 -
Seguranga da Informagéo e entre outros.

:
Nossa equipe

Nossa equipe de consultores experientes trabalha lado a lado com sua empresa
paraimplementar sistemas que garantam melhorias continuas evantagens competitivas

o)

otlte Sectores Certificacdes Oferecidas

A MAEA oferece um portfdlio robusto de certificagdes ISO, alinhado com as exigéncias
internacionais e adaptado aos setores estratégicos em Angola, Portugal e além. Aqui
estd uma lista das principais certificagdes ISO que a MAEA disponibiliza:

i Certificagdes de Gestdo Institucional

Certifica¢cdes para Alimenta¢&o e Seguranca

¥ Certificacdes de Tecnologia e Seguranca da Informagéo

B Certificagdes para Industria, Petréleo e Gds
() Certificagdes Estratégicas e Setoriais
Essas certificagdes sdo oferecidas com suporte completo: desde diagndstico e
implementacdo ateé auditoria interna e preparacdo para certificagcdo por organismos

acreditados. A MAEA também adapta os processos para integragdo digital, CRM, e
exportacdo institucional.
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Certificagcdes Oferecidas

m Certificagdes de Gestéo Institucional

- 1SO 9001 - Gestdo da Qualidade

« ISO 14001 - Gestdo Ambiental

- SO 45001 - Saude e Seguranga Ocupacional

- 1SO 37301 - Sistemas de Gestdo de Compliance
« ISO 37001 - Sistemas de Gestdo Antissuborno

Certificagdes para Alimentacdo e Seguranca

« ISO 22000 - Seguranca Alimentar

« HACCP - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (integravel com
ISO 22000)

¥ Certificagdes de Tecnologia e Seguranga da Informagdo

- ISO/IEC 27001 - Seguranga da Informagé&o
« ISO/IEC 20000 - Gestdo de Servigos de Tl
« ISO/IEC 27002 - Controles de Segurang¢a da Informagd&o

E Certificacdes para IndUstria, Petréleo e Gds
- 1SO 29001 - Qualidade para Cadeia de Suprimentos de Petroleo,
Petroquimica e Gds
- 1SO 50001 - Gest&o de Energia

& Certificagdes Estratégicas e Setoriais

« 1SO 31000 - Gestdo de Riscos

- 1SO 56002 - Gestdo da Inovagdo

. 1SO 26000 - Responsabilidade Social

- 1SO 21001 - Gest&o para Organizagdes Educacionais

&
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Certificacoes ISO

Certificacoes de

Gestdo Institucional

ISO 9001

ISO 9001 (Gestdio de
Qualidade): "A ISO 9001
garante que sua empresa
opera com exceléncia,
atendendo aos padrdes
de qualidade e
aumentando a satisfagdo
dos clientes.

ISO 45001

ISO 45001 (Seguranca
Ocupacional): "Assegure a
seguranca dos
trabalhadores com um
sistema de gestdio que
minimiza riscos e promove
ambientes de trabalho
seguros.

1ISO 14001

ISO 14001 (Gestdo
Ambiental): "Implante uma
gestdo ambiental eficaz,
alinhando sua empresa as
diretrizes globais de
sustentabilidade.

ISO 37001

A ISO 37001 ajuda as
organizagdes a
implementar ou fortalecer
sistemas de gestdo para
prevenir e combater o
suborno.

ISO/IEC 20000-1 (Servigos
de Tl)

ISO 37301 (Compliance)

A ISO 37301 ajuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gest&o para prevenir, detectar e
responder a riscos de ndo conformidade com leis,
regulamentos, codigos de conduta e requisitos contratuais.
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Certificacoes ISO

CertificacOes para

Alimentacdo e
Seguranca

ISO 22000

ISO 22000 (Gestdo de Seguranga de Alimentos)

A ISO 22000 estabelece requisitos para um sistema de
gestdo de seguranca alimentar, garantindo que produtos e
servicos atendam consistentemente aos padrdes de
qualidade e s regulamentacdes.

HACCP (Seguranca Alimentar)

O HACCP ajuda as organizagdes a identificar, avaliar e
controlar perigos significativos & seguranga alimentar, por
meio da gestdo de pontos criticos nos processos de
producdo, manipulacdo e distribuic&o de alimentos. E
integrdvel com a ISO 22000 para conformidade
internacional.
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Certificacoes ISO

CertificacOes de

Tecnhologia e Seguranca
da Informacdo

ISO/IEC 27001

ISO 27001 (Seguranga da Informagdo) A ISO 27001 é uma
norma globalmente reconhecida que define as melhores
praticas para a gestdo da seguranca da informacgdo. Ela
ajuda as organizagdes a proteger dados e propriedades
intelectuais essenciais, funcionando como uma base sdlida
para outras normas de seguranga.

ISO/IEC 20000

A ISO/IEC 20000 refere-se & familia completa de normas
voltadas a gestdo de servicos de Tl.

Inclui guias complementares como:

- ISO/IEC 20000-2 - Diretrizes para aplica¢g&o da 20000-1

- ISO/IEC 20000-3 - Escopo e defini¢des

- ISO/IEC 20000-5 — Modelo de avaliagdo e implementag¢do
Esses documentos ndo sdo certificdveis, mas oferecem
suporte técnico e metodologico para a aplicagdo eficaz da
ISO/IEC 20000-1

ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27002 (Seguranca da Informagdo) A ISO/IEC 27002
ajuda as organizagdes a selecionar, implementar e manter
controles de segurancga da informac¢do, protegendo ativos
digitais contra ameacgas, vulnerabilidades e riscos
operacionais, em conformidade com a ISO/IEC 27001.

ISO/IEC 20000 -1

A ISO/IEC 20000-1 ajuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gestdo para planejar, entregar,
monitorar e melhorar servigos de tecnologia da informagéo
com qualidade, eficiéncia e alinhamento estrategico.

E a parte certificavel da norma, utilizada como base para
auditorias e emissdo de certificados reconhecidos
internacionalmente.
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Certificacoes ISO

CertificacOes para

Industria, Petroleo e Ga

ISO 29001 (Petroleo, Petroquimica
e Gas)

A ISO 29001 ajuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gest&o da qualidade especificos
para a cadeia de suprimentos do setor de petroleo,
petroquimica e gds, assegurando conformidade técnica,
reducdo de riscos e melhoria continua Nnos processos
criticos.

ISO 50001 (Energia)

A ISO 50001 gjuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gestdo para melhorar o
desempenho energeético, reduzir custos operacionais e
cumprir requisitos ambientais e regulatoérios, promovendo
eficiéncia e sustentabilidade

Jv



Certificacoes ISO

Certificacoes

Estratégicas e Setoriais

ISO 31000 (Gestdo de Riscos)

A ISO 31000 agjuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gestéio para identificar, avaliar e
tratar riscos estratégicos, operacionais, financeiros e
reputacionais, promovendo decisbes seguras e
sustentdveis.

ISO 56002 (Inovacdo)

A ISO 56002 ajuda as organizagdes a implementar ou
fortalecer sistemas de gest@o para promover a inovagédo
estruturada, desde a geracdo de ideias até a entrega de
solugdes, aumentando a competitividade e o valor
institucional.

ISO 26000 (Responsabilidade
Social)

A ISO 26000 ajuda as organizagdes a integrar praticas
socialmente responsadveis em suas operacdes,
promovendo ética, transparéncia, respeito aos direitos
humanos e desenvolvimento sustentdavel.

ISO 21001 (Educac¢do)

A ISO 21001 gjuda instituicdes educacionais a implementar
ou fortalecer sistemas de gestdo focados na melhoria dos
processos de ensino, aprendizagem e suporte, garantindo
qualidade, inclusdo e alinhamento ds necessidades dos
alunos e partes interessadas. Substituiu a norma ISO
29990:2010

&



Certificacoes ISO

Certificacoes

Estratégicas e Setoriais

ISO 27701 (LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados

A ISO 27701 expande a ISO 27001 para criar um sistema de
gestdo de privacidade (PIMS), permitindo que organizagdes
protejom dados pessoais € cumpram com a LGPD,
garantindo certificagdo em praticas de privacidade.

ISO 22301 (Continvidade de
Negocios)

A ISO 22301 certifica que sua empresa estd preparada para
enfrentar crises e manter operagdes em situagdes criticas,
como incéndios, desastres naturais, roubos e falhas de TI.

ISO 55001 (Gestdo de Ativos)

A ISO 55001 define requisitos para a gestdo eficiente de
ativos, assegurando que a organizagcdo atenda das
necessidades das partes interessadas e mantenha o valor
dos ativos.

ISO 41001 (Facilities Management)

A ISO 41001 define o gerenciamento de facilities como a
integracdo de pessoas e processos para melhorar a
qualidade de vida e a produtividade no ambiente de
trabalho.

ISO 28000 (Cadeia de Fornecimento)

A ISO 28000 estabelece prdticas para minimizar riscos &
seguranga de pessoas e cargas nha cadeia de
abastecimento, abordando ameagas como terrorismo,
fraude e pirataria.

&



Certificacoes ISO

Certificacoes

Estratégicas e Setoriais

ISO 39001 (Seguranc¢a do Trafego
Rodovidrio)

A ISO 39001 visa reduzir mortes e acidentes graves no
trénsito para empresas que operam em vias urbanas,
intermunicipais e interestaduais, melhorando a seguranga
para transporte de cargas e passageiros.

ISO 20121 (Eventos Sustentaveis)

A ISO 20121 orienta a gestdo sustentdvel de eventos,
ajudando organizadores a integrar praticas ecolégicas
e sociais para garantir um impacto positivo e duradouro.

ISO 13485 (Dispositivos Médicos)

A I1SO 13485 estabelece requisitos para sistemas de gestdo
da qualidade na fabricagdo de dispositivos meédicos,
assegurando conformidade regulatdria e alta qualidade
no design e producgdo.
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COMO FUNCIONA
O PROCESSO DE
CERTIFICACAO ISO

COM A MAEA

PROCESSO DE
CERTIFICAGAO ISO

Descritivo da Consultoria - Processos Realizados na Implantagdo e
Implementa¢éo da Iso

o Diagnéstico Inicial

- Levantamento da situag¢do atual da empresa (processos,
documentos, praticas).
- ldentificacdo de pontos fortes e ndo conformidades em relagdo

d norma ISO.
- Elaborag¢&o de um plano de a¢géo com prazos e
responsabilidades.

o Planejamento do Sistema de Gestéo

- Definic@o do escopo da certificagdo (drea, processos e
atividades abrangidas).

- Mapeamento de processos e interagdes internas.

. Estabelecimento de politicas, objetivos e metas conforme a
norma.

0 Adequacgdo e Criagdo de Documentos
- Elaborag¢do e revisdo de procedimentos, instru¢des de trabalho e

registros.
- Implementacdo de controles e indicadores para monitorar

resultados.
- Definicdo de responsabilidades e autoridade dentro da

organizacdo @
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COMO FUNCIONA
O PROCESSO DE
CERTIFICACAO ISO

COM A MAEA

o Treinamento e Capacita¢do da

. FaMiPSnto sobre a norma ISO e os novos procedimentos.

« Formagdo de auditores internos (quando aplicdvel).

« Conscientiza¢&o de todos os colaboradores sobre seu papel no
sistema.

o Implementag¢do das Praticas e Processos

« Aplicag¢do efetiva dos procedimentos no dia a dia.
« Monitoramento do cumprimento das normas e registros.
- Correcdo de falhas e ajustes conforme necessario.

o Auditoria Interna de Conformidade

« Avaliagéo interna para verificar se tudo estd em conformidade
com a ISO.

- Registro das ndo conformidades encontradas.

- Acdes corretivas e preventivas para resolver os problemas
identificados.

o Suporte na Auditoria de Certificagao

. Acompanhamento durante a auditoria externa feita pelo
Parceiro.

- Orientag¢do e suporte para apresenta¢do de evidéncias ao
auditor.

. Garantia de que todos os requisitos estejam atendidos no
momento da certificag&o

Diagnéstico » Planejamento » Documentos »
Treinamento » Implementagéo » Auditoria Interna @

i
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PROCESSO DE IMPLANTAGAO +
CERTIFICAGAO + IMPLEMENTAGAO
SIMPLIFICADO

IMPLANTAGAO + CERTIFICAGAO +
IMPLEMENTACAO

01 0O Implantagdo
Estruturacéo do sistema de gestdo
conforme a norma ISO: diagnostico,

planejamento, documentacdo e
treinamento.

02 0O Certificagao

Auditoria interna, corre¢gdes e auditoria
externa por organismo acreditado, com
emissdo do certificado ISO

03 O mplementagdo

Aplicag¢éo prdtica dos processos,
monitoramento continuo, auditorias
periodicas e melhoria constante.




JESUS AFONSO
CEO - MAEA GROUP

Palavra do CEO -
MAEA GROUP

“No MAEA GROUP, lideramos com propdsito, ética e exceléncia operacional.
Cada deciséo reflete nosso compromisso com a conformidade internacional,
o impacto sustentdvel e a valorizagdo institucional dos nossos clientes e
parceiros.

Somos mais do que gestores — somos construtores de credibilidade,
integradores de solucdes e agentes da transformacgdo organizacional.
Através da certificagdo, da inovagdo e da governanga, posicionamos o
MAEA GROUP como referéncia em qualidade, seguranga e desenvolvimento
estratégico em Angola, Africa e além””
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CONTACTOS

e +244 948 607 248, +244 994 220 022

9 comercial@maea.ao

0 Av. Pedro de Castro N° @, Mundo Verde, Talatona

@ Www.maea.ao



